UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Pic lap —Tw do — Hanh phiic
$6:50Q /QP-PTTH Can Tho, ngay L1 thdng 9 ndm 2022
QUYET PINH

- Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép nhén va Xir ly thong tin qua
du'O'ng diy dién thoai néng tai Pai Phat thanh va Truyén hinh TP Cén Tho

GIAM POC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HiNH TP CAN THO

Can cw Quyet dinh s6 698/0D-UBND ngay 22 thang 3 ndm 2011 cua Uy ban
nhdn ddn thanh pho Can Tho vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va
co cdu t6 chite cia Pai Phét thanh va T ruyén hinh thanh phé Can Tho;

Can cir Quyét dinh sé 01/2022/QD-UBND ngay 11 thang 01 ndm 2022 cua
Uy ban nhdn dén thanh phé Can Tho vé viéc ban hanh Quy dinh phdn cdp quén ly
vién chikc;

Cén cik y kién Két ludgn cia Giém déc Dai Phat thanh va T ruyén hinh thanh
phé Can Tho tai cude hop giao ngay 25 thing 8 ndm 2022

Theo dé nghi ciia Trudng Phong Té chikc va Hanh chinh.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy che tiép nhan va xur ly
thong tin qua duong diy néng tai Dai Ph4t thanh va Truyén hinh thanh phé Cin
Tho”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky.
Piéu 3. Trudng céc Phong chuyén mén nghiép vu cing toan thé vién chirc,

nguoi lao dong Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Can Tho chju tréch nhlem
thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TP CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

AFPHAT THANH VA TRUYEN HINH Dgc 13p - Ty do - Hanh phic

Can Tho, ngay 21 thdng 9 ndm 2022

QUY CHE
Tiép nhan va xi ly thong tin qua duong diy dién thoai nong
tai Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3 00/OD-PTTH ngay 21 thdng 9 nim 2022
cua Dai Phdt thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho..)

Piéu 1. Muc dich

1. Phét huy dan chu & co s&, quyén va trach nhiém cia td chirc, c4 nhan
tham gia xdy dyng Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho trong
sach, vitng manh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly.

2. Tang cudng cdng tac quan ly, diéu hanh ctia Lanh dao Dai va nang cao
trach nhiém ctia Trudng cac Phong chuyén mén trong viéc tiép nhan va xu ly
cac thong tin, phan dnh cta cong dan, t6 chirc ( doanh nghiép, S& Ban Nganh
...) lién quan dén c4c hoat dong cia Dai.

Pi¢u 2. Pham vi didu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xir ly théng tin qua duong day
néng vé nhimg hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, 1am cham tré, gy phién ha,
khong thyc hién hogc thuc hién khong ding ndi quy, quy ché ctia Pai, quy dinh
phép ludt trong thyc thi nhiém vu cla cén bd, vién chitc Pai Phat thanh va
Truyén hinh Thanh phé Cin Tho.

2. Thoi gian tiép nhan théng tin qua duong day néng vao gi hanh chinh
clia cac ngdy lam viéc trong tuin va tai sé may dién thoai cb dinh.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy thong tin qua dwong day néng

1. Viéc tiép nhan va xu ly thong tin phai bao dam ding trinh tur, thu tuc,
thoi gian, thim quyén theo quy dinh cta phap luét. ,

2. Ngudi cung cap thong tin qua duong day néng dugc dam béo giit bi mat
vé danh tinh, dia chi; néu ngum cung cap théng tin c6 yéu cau duge biét két qua
XU ly théng tin do minh cung cép thi t§ chirc, c4 nhan c6 thdm quyén xir ly, giai
quyét phai théng bao cho ngudi dé biét.

3. T chéi tiép nhan théng tin trong céc truong hop sau diy: Ngudi cung
cap thong tin khong néi rd ho, tén, dia chi cia minh; néi dung thdng tin cung
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cap khong rd rang, khong thé xac dinh dugc ndi dung vu viée cu thé, dia diém
Xdy ra va co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 4. T6 chirc, ¢4 nhin cung cip thong tin

Moi tb chirc, c4 nhan déu c6 quyén cung cp théng tin néu phét hién can
bo, vién chirc ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho phy trach
céc linh vuc cong tac khi thuc thi nhiém vu vi pham quy dinh tai Piéu 2 cta quy
ché nay.

Diéu 5. Pon vi tiép nhén thong tin va s6 may lién lac

Phong T chirc Hanh chinh Pai, dién thoai duwong diy néng:
0292.3820.199; Email: hotline@thtpct.vn

Pi¢u 6. Quy trinh nhan théng tin va trach nhiém xir Iy

1. Phong T4 chirc Hanh chinh Pai ¢6 trach nhiém phén cdng vién chirc truc
nhan cudc goi dién thoai dudng diy néng, md sb theo ddi; xir 1y thong tin theo
ché do “khén”.

2. Trong thoi han 04 gid ké tir khi nhan dugc théng tin, Phong T6 chirc va
Hanh chinh bio cdo Giam dbc. Viéc chi dao va chuyén thong tin tir Dai Phat
thanh va Truyén hinh Thanh ph6 Cén Tho dén cac Phong chuyén mén va don vi

truc thude khong qué 24 gid ké tir khi tiép nhan thong tin.
| 3. Trudng c4c Phong c6 trach nhiém tiép nhén va xir ly théng tin lién quan
dén cong tac quan ly, diéu hanh va thyc thi nhiém vu cta don vi do Giam déc
Dai yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét théng tin khong qué 24 gid 1am viée
d6i véi ndi dung vu viéc binh thudng va khong qué 72 gidr 1am viée dbi véi ndi
dung vu.viéc phirc tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

4. B4o céo két qua vé Giam déc Dai (théng qua Phong TCHC) ngay sau
khi thong tin dugc xit Iy, giai quyét bing dién thoai hodc bing van ban.

Piéu 7. Khen thwéng, xir ly vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin ding, cé gid tri gitip Pai Phat thanh va Truyén
hinh Thanh phb Can Tho k1p thoi phat hién tiéu cuc trong cong tac quan ly dugce
xem xét khen thudng,

2. Ngudi cung cip thong tin khéng ding su that, loi dung viéc cung cip
théng tin qua dudng diy néng dé vu loi, gy rdi hodc 1am anh hudng dén quyén
loi hop phéap, uy tin cia can bd vién chirc thi tiy theo mirc d6 sai pham s& phai
boi thuong thiét hai (néu cb), xir Iy vi pham hanh chinh hodc truy ciru trich
nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luét.
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3. Cé.n.bc}, vién chirc Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Cin Tho ¢6
thanh tich trong céng tic tiép nhén, xir 1y thong tin qua dudng diy néng dugc
xem x€t khen thudng; néu thidu trach nhiém, vi pham quy ché tity theo tinh chét,
muc dg vi pham s& bi xir 1y ky luét.

Piéu 8. Té chire thyc hién ‘ '

1. Truéng phong Td chirc va Hanh chinh c6 trdch nhiém phéi hop véi cac
Phong chuyén mén trong viéc tiép nhén, xir 1y kip thdi noi dung thong tin qua
duong day néng va y kién chi dao cia Gidm déc Dai; thudng xuyén don déc,
kiém tra, béo céo viéc thyc hién quy ché.

2. Trudng phong Té chirc va Hanh chinh 14p duong day dién thoai néng dé
tiép nhén théng tin va té chitc thuc hién quy ché nay tai don vi./.



